POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La presente Politica de Proteccion de Datos Personales (en adelante “la Politica”), regula la
recoleccién, almacenamiento, uso, circulacidn, administracidn, fransmisién, fransferencia, supresiony,
en general, el fratamiento de datfos personales (en adelante el “Tratamiento”) que realiza TWO WAY
STADIUM BARRANQUILLA (en adelante “TWO WAY"), identificada con el NIT. 9201.427.695 - O ubicada en
la Carrera 51B # 29 -36 Oficina segundo piso en la ciudad de Barranquilla, y correo electrénico:
info@twowaystadiums.com, y teléfono (+57)3155665703, , de acuerdo conlas disposiciones contenidas
en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 y demds normativa aplicable, por medio
de la cual se dictan disposiciones sobre la proteccion de datos personales.

TWO WAY actia en calidad de responsable del fratamiento de los datos personales que se recolectan
a través de la pdgina web, la aplicacién maovil, formularios de registro, encuestas y los demds canales
puestos a disposicidn para la reserva de citas para la visita de oficinas fisicas o salas de venta

TWO WAY redliza el Tratamiento de datos personales de contacto, identificacion, profesionales e
informacion tributaria y preferencias relacionadas con el entreteniendo de los fitulares de datos y (en
adelante "Datos Personales”), que el titular voluntariomente haya facilitado al accedera nuestros
servicios, inscribirse en actividades, o al proporcionar sus Datos Personales en los demds canales
dispuestos por TWO WAY para ello. Los Datos Personales que el titular ingrese o entregue por cualquier
medio, son Tratados por TWO WAY, conforme a lo establecido en esta Politica. Esta Politica se aplicard
a todo Tratamiento por parte de TWO WAY vy, en lo que corresponda, aquellos ferceros con los que
TWO WAY acuerde todo o parte de la realizacion de cualquier actividad relativa a, o relacionada con,
el Tratamiento de los Datos Personales de los cuales TWO WAY es Responsable. Esta Politica también
serd aplicable a los visitantes de las instalaciones, oficinas, o salas de ventas de proyectos de TWO
WAY:.

Definiciones

Los siguientes son los términos definidos que serdn utilizados en esta Politica, de acuerdo con lo
establecido en la Ley 1581 de 2012, Decreto 1074 de 2015y la demds normativa aplicable:
Autorizacion: Es el consentimiento previo, expreso e informado del Titular para que TWO WAY realice
Tratamiento sobre sus Datos Personales.

Base de Datos: Significa el conjunto organizado de Datos Personales que sean objeto de Tratamiento,
electrénico o no, cualquiera que fuere la modalidad de su formacién, aimacenamiento, organizaciéon
y acceso.

Dato Personal: Es cualquier informacién de cualquier tipo, vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

Dato Publico: Significa el Dato Personal calificado como tal segin los mandatos de Ia ley o de la
Constitucién Politica y aquel que no sea semiprivado, privado o sensible.

Dato Sensible: Es el Dato Personal que podria afectar laintimidad del Titular o cuyo uso indebido podria
generar su discriminacién, tales como aquellos que revelen dfiliaciones sindicales, el origen racial o
étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas, morales o filoséficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promuevan intereses de cualquier
partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicidn, asi como
los datos relativos a la salud, ala vida sexual, y los datos biométricos.

Encargado: Es la persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros,
redlice el Tratamiento por cuenta de TWO WAY.

Responsable: Es la persona que decide juridica y materialmente sobre la Base de Datos que para los
efectos de esta Politica es TWO WAY.

Titular: Es la persona natural a quien se refieren los Datos Personales, que se encuentran en una Base
de Datos, a quien le asisten los derecho de hdbeas data.

Transferencia: Es el Tratamiento que implica el envio de Datos Personales a un receptor, que es
Responsable y se encuentra fuera o dentro del pais. En la Transferencia el receptor actuard en calidad
de Responsable y no estard sujeto a los términos y condiciones de esta Politica.

Transmisién: Es el Tratamiento que implica la comunicacién de los Datos Personales dentro o fuera del
territorio de la RepUblica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacidon de un Tratamiento por
cuenta del Responsable. En la Transmisidn el receptor actuard en calidad de Encargado y se someterd
a la Politica o a los términos establecidos en el contrato de Transmisién.

Tratamiento: Es toda operacion y procedimiento sistemdtico, electronico o no, que permita la
recoleccién, conservacién, ordenamiento, almacenamiento, modificacion, relacionamiento, uso,
circulacion, evaluacién, bloqueo, destruccidny, en general, el procesamiento de Datos Personales, asi
como también su entrega a terceros a través de comunicaciones, consultas, interconexiones, cesiones,
mensajes de datos.
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Tratamientos y finalidades

Los Datos Personales serdn Tratados por TWO WAY para la consecucidn de las siguientes finalidades:
Establecer comunicacién entre TWO WAY vy el Titular para cualquier propésito relacionado con las
finalidades que se establecen en la presente Politica, ya sea mediante llamadas, mensajes de texto,
correos electrénicos y/o fisicos.

Auditar, estudiar, analizar y utilizar la informacién de las Base de Datos para disenar, implementar y
desarrollar programas, proyectos y eventos.

Auditar, estudiar, analizar y utilizar la informacién de la Base de Datos para la socializacién de politicas,
proyectos, programas, resultados y cambios organizacionales.

. Ofrecer productos y/o servicios propios o de aliados estratégicos.

Evaluar los hdbitos de consumo de los Titulares, hacer andlisis y/o segmentacién de mercado y/o
estadisticos.

Solicitar la opinidn del Titular sobre productos y/o servicios.

Cuando la informacién deba ser revelada para cumplir con leyes, regulaciones o procesoslegales,
para asegurar el cumplimiento de los términos y condiciones, para detener o prevenirfraudes, ataques
a la seguridad de TWO WAY o de oftros, prevenir problemas técnicos o proteger los derechos de otros
como lo requieran los términos y condiciones o la ley.

Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con contratistas, contratantes, clientes, proveedores, vy
empleados

Derechos y procedimientos

El usuario manifiesta libre, expresa y previamente haber sido informado sobre los derechos que la ley le
concede como Titular de sus Datos Personales. Estos derechos se enuncian a continuacién:

Conocer, actudlizar y rectificar sus datos personales frente a TWO WAY.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresidon de sus datos personales (siempre que no exista un
deber legal o contractual de permanecer en la base de datos) en los términos de la Ley 1581 de 2012.
Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones al régimenlegal.
Serinformado por TWO WAY, previa solicitud, respecto del Tratamiento de sus Datos Personales.
Solicitar prueba de la autorizacidon otorgada al responsable del tratamiento, salvo que la leyexceptie
esta autorizacion.

Los procedimientos para el ejercicio de sus derechos serdn los siguientes:
Consultas:

Los Titulares, las personas autorizadas o causahabientes podrdn consultar sus Datos Personales, caso
en el cual le suministrard la informacidn solicitada, previa verificacion de la legitimacion para presentar
dicha solicitud. La consulta serd atendida en un término mdéximo de diez (10) dias hdbiles contados a
partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la consultadentro de dicho
término, se le informardn los motivos de la demora senalando la fecha en que se atenderd su consulta,

la cual en ningUn caso podrd superar los cinco (5) dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer
término.

Actualizacién, modificacién, correccién, revocatoria de la autorizacién y/o supresion:

El usuario tiene derecho a actualizar, modificar, o corregir sus Datos Personales recolectados por TWO
WAY, y/o solicitar su eliminacién o supresién de sus datos. E Titular de los Datos Personales también
puede revocar el consentimiento al Tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento,
siempre y cuando no lo impida una disposicion legal o contractual. El Titular podrd ejercer sus derechos
a través del correo electrénico info@twowaystadiums.com.

Se deberd atender la reclamacién en un término de quince (15) dias hdbiles contados a partir del dia
siguiente ala fecha de su recepcidn. Si no es posible atender la reclamacién es este tiempo, se deberd
informar al usuario los motivos de la demora y la hueva fecha de atencidn, y en cualquier caso, esta no
podrd superar los ocho (8) dias hdbiles subsiguientes al vencimiento del primer término estipulado
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Envio de dudas, consultas y reclamos:

Para todo lo anterior el usuario podrd presentar consultas y reclamos, asi como iniciar cualquier trdmite
referente  al tratamiento de los datos personales a través del correo electrénico
info@twowaystadiums.com

Area o Personal encargado de la atencién de peticiones, consultas y/o reclamos.

TWO WAY dispondrd de un profesional que atenderd a través de los canales dispuestos para la
atencidén De peticiones, consultas, reclamos, quejas o para garantizar el ejercicio de los derechos de
los Titulares.

Vigencia y modificaciones a esta Politica

Esta Politica puede ser consultada en cualquier momento en la seccidn Politica, en la aplicacion mavil,
pdgina web o solicitarla a través de info@twowaystadiums.com o cualquier mediode comunicacién
directa con TWO WAY. TWO WAY podrd modificar y/o actualizar esta Politica en cualquier momento.
Cuando esta Politica sea modificada, TWO WAY publicard la nueva version de la Politica y/o su
actualizacion en su pdgina web.

Esta politica fue publicada el 17 de noviembre de 2021 y entra en vigencia a partir de la fecha de
publicacion.
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